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1. Anwendung des Standards

Der BVSV-Bundesverband der Sachverstandigen fur das Versicherungswesen
e.V. erlasst Berufs-, Sparten- und Branchenstandards, um eine einheitliche
Anwendung von Normen im Bereich der Sachverstandigen zu gewahrleisten.

Die Standards sind fir die Mitglieder des BVSV-Bundesverbandes der
Sachverstandigen fiir das Versicherungswesen e.V. verbindlich. Von Ihnen kann nur
in Ausnahmefallen abgewichen werden. In diesem Fall hat der Sachverstandige auf
die Abweichung hinzuweisen und diese ausfuhrlich zu begrinden.

Neben den Standards enthalten die Veroffentlichungen auch Empfehlungen, die die
Meinung des Vorstandes und die der Leiter des bzw. der inhaltlich zustandigen
Fachbereiche der Sachverstandigen fur das Versicherungswesen darstellen. Diese
sollen von den Mitgliedern bericksichtigt werden.

2. Definition des Versicherungsvermittlers

Entgegen der umgangssprachlichen Gewohnheiten wird der Begriff des
Versicherungsvermittlers als Oberbegriff flr unterschiedliche Vermittlertypen verwendet.
Der Begriff des Versicherungsvermittlers ist daher weiter zu konkretisieren.
Insbesondere ist zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungsvertreter
zu differenzieren’. Hinzu kommen Mehrfachvermittler, Honorarberater und
Versicherungsberater.

2.1. Tatigkeit als Versicherungsmakler

Versicherungsmakler ist gemall § 59 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz (VVG),
wer gewerbsmalig fur den Auftraggeber die Vermittlung oder den Abschluss von
Versicherungsvertrdgen dbernimmt, ohne von einem Versicherer oder einem
Versicherungsvertreter damit betraut zu sein. Seine gewerberechtliche Zulassung
richtet sich nach 8 34 d Abs.1, S.1, 1. Alt. Gewerbeordnung (GewO).

Der Versicherungsmakler erhélt vom Versicherungsnehmer einen Beratungs- und
Vermittlungsauftrag. Er ist an kein Versicherungsunternehmen gebunden, auch
wenn er Ublicherweise vom Versicherer die Courtage als erfolgsabhangige
Entlohnung bei Vermittlung und fortgesetzter Betreuung bereits bestehender
Versicherungsvertrage erhalt. Bei Versicherungsnehmern, die keine Privatkunden
(Verbraucher) sind, kann der Makler alternativ ein Honorar fiir die Anderung oder
Priifung von Versicherungsvertragen vereinbaren?.

1 Die Legaldefiniton des Versicherungsvermittlers als Oberbegriff fur Versicherungsvertreter und
Versicherungsmakler enthélt § 34 d Abs. 1 GewO als berufsrechtliche Zulassungsnorm. Die Regelung des § 59
Abs. 1 VVG greift diese Definition auf und differenziert ebenfalls zwischen Versicherungsvertreter und
Versicherungsmakler. Zudem enthélt § 59 Abs. 2, 3 VVG die Definition der beiden Begriffe.

28 34 d Abs. 1 GewO, Satz 4f. Die einem Versicherungsmakler erteilte Erlaubnis beinhaltet die Befugnis, Dritte, die
nicht Verbraucher sind, bei der Vereinbarung, Anderung oder Priifung von Versicherungsvertragen gegen
gesondertes Entgelt rechtlich zu beraten; diese Befugnis zur Beratung erstreckt sich auch auf Beschéftigte von
Unternehmen in den Féllen, in denen der Versicherungsmakler das Unternehmen beréat. Bei der Wahrnehmung der
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Der Versicherungsmakler hat eine Marktuntersuchung vorzunehmen und auf dieser
Basis seine Beratung vorzunehmen, seine Empfehlung auszusprechen und den
erteilten Rat auch zu begrinden. Im Auftrag des Kunden bewertet der Makler den
Markt nach den Anforderungskriterien des Versicherungsnehmers. Ein
entscheidendes Kriterium ist in der Regel das Preis-Leistungs-Verhaltnis. Aufgrund
dessen gibt der Versicherungsmakler Empfehlungen ab.

Zu den Aufgaben des Maklers gehort generell auch die Betreuung im Rahmen der
Schadenabwicklung (z.B. Hinweispflichten auf laufende Meldefristen bei der Unfall-
oder Berufsunfahigkeitsversicherung). Dies gilt auch dann, wenn der Versicherer nicht
direkt die Schadenabwicklung durchfiihrt, es sei denn die Schadenabwicklung ist im
Maklervertrag explizit ausgeschlossen. In der Praxis meldet der Versicherungsmakler
den Schadenfall seines Versicherungsnehmers dem Versicherer, wahrend die
Schadenabwicklung und Regulierung Ublicherweise direkt durch den Versicherer
erfolgt.

2.2. Tatigkeit als Versicherungsvertreter

Versicherungsvertreter ist gemafd § 59 Abs. 2 VVG, wer von einem Versicherer oder
einem Versicherungsvertreter damit betraut ist, gewerbsmalig Versicherungsvertrage
zu vermitteln oder abzuschliel3en.

Versicherungsvertreter sind in der Regel selbststandige Handelsvertreter, die kraft
Gesetz (88 84 ff HGB) an eine Versicherungsgesellschaft als Auftraggeber des
Vertreters gebunden sind. Im Agenturvertrag wird geregelt, dass der
Versicherungsvertreter ausschlief3lich fur diesen Versicherer arbeitet. Alternativ ist der
Vertreter flr einen anderen Vermittler (Vertreter oder Makler als Auftraggeber) tatig.

Bei den Vertretern sind drei erlaubnisrelevante Erscheinungsformen maoglich:

e Der Vertreter nimmt seine Anmeldung als Versicherungsvermittler selber vor.
Gemall § 34 Abs. 1 S.2 GewO bedarf er der Erlaubnis seiner zustandigen
Industrie- und Handelskammer. Diese missen eine Vermodgensschaden-
Haftpflichtversicherung nachweisen (8 34 d Abs. 2 Nr. 3 GewO) und werden als
Versicherungsvertreter mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO bezeichnet.
Haftungsfalle werden durch den Auftraggeber gedeckt, der anschliel3end tber
die Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung des Vertreters Regress nimmt.

o Ubernimmt dagegen der Versicherer fir den Vertreter die Anmeldung als
Versicherungsvertreter, bendétigt dieser keine Erlaubnis und wird als
gebundener Versicherungsvertreter gemani § 34d Abs. 4 GewO bezeichnet.
Voraussetzung ist, dass das Versicherungsunternehmen fur ihn die
uneingeschrankte Haftung aus seiner Vermittlertatigkeit tbernimmt (8 34d Abs.
4, Nr. 2 GewO).

Aufgaben nach den Séatzen 1 und 2 unterliegt die Industrie- und Handelskammer der Aufsicht der obersten
Landesbehérde.
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« Eine Ausnahme bilden die so genannten Mehrfachagenten. Diese haben die
Mdoglichkeit, in einem Exklusivitatsverhaltnis fur mehrere Gesellschaften tatig zu
sein, sofern die betreffenden Gesellschaften die Mehrfachvertretung gestatten.
Rechtlich wird der Mehrfachagent im Hinblick auf seine Verpflichtungen
gegenuber dem Versicherungsnehmer (VN) wie ein Versicherungsvertreter
behandelt. Fir den Mehrfachagenten ist es entscheidend, dass er gegeniber
dem VN seine Eigenschaft als Mehrfachvertreter (Beratungsgrundlage)
offenlegt und auf die Versicherer verweist, an die er angebunden ist.

Der Vertreter hat gegeniuber seinem Kunden (VN) seinen berufsrechtlichen Status
stets offen zu legen (Informationspflicht). Unterbleibt der Hinweis auf die
bindungsbedingte Einschrankung der Vermittlungsmdglichkeiten, lauft der
Vertreter Gefahr, wie ein Makler zu haften®.

Die Schadenabwicklung erfolgt tblicherweise direkt durch den Versicherer. In
einigen Fallen besitzen Versicherungsvertreter eine auf Kleinschaden begrenzte
Regulierungsvolimacht zwecks Vornahme der Schadensabwicklung gegeniber
dem Versicherungsnehmer”.

2.3. Tatigkeit als Versicherungsberater

Versicherungsberater gemaf § 59 Abs. 4 VG ist, wer gewerbsmaRig Dritte bei der
Vereinbarung, Anderung oder Prifung von Versicherungsvertragen oder bei der
Wahrnehmung von Anspriichen aus Versicherungsvertragen im Versicherungsfall
beréat oder gegeniber dem Versicherer aul3ergerichtlich vertritt, ohne von einem
Versicherer einen wirtschaftlichen Vorteil zu erhalten oder in anderer Weise von ihm
abhéangig zu sein.

Der Versicherungsberater wird durch den Versicherungsnehmer (VN) beauftragt und
berat diesen Uber den Versicherungsschutz, verhandelt diesbezlglich mit den
Versicherern und vertritt den VN im Schadensfall aul3ergerichtlich gegenliber den
jeweiligen Versicherern. Weiterhin kann der Versicherungsberater eine gutachterliche
Tatigkeit, auch vor Gerichten, ausiben.

Die Vergttung erfolgt durch den Auftraggeber (VN). Die Vermittlung gegen Hergabe
von Courtage/Provision seitens der Versicherer ist ihm gesetzlich verboten (8 34e Abs.
3 S.1 GewO).

Dem Versicherungsberater ist, im Gegensatz zu den Vermittlern, auch die rechtliche
Beratung von Verbrauchern gestattet. Fur Berater und Vermittler gleichermal3en gilt,
dass ihre Tatigkeit auf den aulRergerichtlichen Bereich beschrankt ist.

Im Vergleich zum Sachverstandigen fehlt dem Versicherungsberater die Moglichkeit,
seinen Auftraggeber wirksam zu enthaften, weil der Versicherungsberater stets auch

38 59 Abs. 3, S.2 VVG: Als Versicherungsmakler gilt, wer gegenuber dem Versicherungsnehmer den

Anschein erweckt, er erbringe seine Leistungen als Versicherungsmakler nach Satz 1.
4HUS-Schadengrenze Ublicherweise bis 1.000 EUR.
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die Gewahrleistung eines niedrigen Preis-Leistungsverhéltnisses bei der
Risikovorsorge schuldet.

3. Voraussetzungen fur die Berufstatigkeit des Versicherungsvermittlers

Zur sorgfaltigen und ordnungsgemafen Ausfihrung der Aufgaben und Beachtung der
Pflichten des Versicherungsvermittlers sind bestimmte Voraussetzungen zu beachten
und zu erfillen, die zum Schutze der Versicherungsnehmer (VN: Schutz vor
Vermogensschaden) aber auch des Versicherungsvermittlers selbst (Schutz vor
Haftung und ggfs. ungedeckter Inanspruchnahme) dringend erforderlich sind.

3.1. Persdnliche Voraussetzungen

Der Versicherungsvermittler muss den Nachweis seiner personlichen Zuverlassigkeit
sowie geordneter Vermoégensverhaltnisse erbringen kénnen®.

. Die persodnliche Zuverlassigkeit ist zu verneinen, wenn Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Antragsteller die fur den Gewerbebetrieb
erforderliche Zuverlassigkeit nicht besitzt. In der Regel fehlt es daran, wenn der
Antragsteller in den letzten funf Jahren vor der Antragstellung wegen eines
Verbrechens oder wegen Diebstahls, Unterschlagung, Erpressung, Betruges,
Untreue, Geldwéasche, Urkundenfalschung, Hehlerei, Wuchers oder einer
Insolvenzstraftat rechtskraftig verurteilt worden ist.

. Geordnete Vermdgensverhaltnisse liegen in der Regel nicht vor, wenn Uber
das Vermdgen des Antragstellers das Insolvenzverfahren eréffnet worden oder
er in das vom Insolvenzgericht oder vom Vollstreckungsgericht zu fihrende
Verzeichnis (88 26 Abs. 2 InsO, 915 ZPO) eingetragen ist.

3.2. Berufliche Voraussetzungen

Die berufliche Voraussetzung steht unter dem Erlaubnisvorbehalt der Zulassung zum
Gewerbe des Versicherungsvermittlers. Hierfur ist vor allem der Nachweis der
Sachkunde und der Berufshaftpflichtversicherung zu erbringen.

Der Nachweis der Sachkunde ist nach 8 34d Abs. 2 Nr. 4 GewO durch eine vor der
IHK erfolgreich abgelegte Sachkundeprifung zu erbringen. Folgende
Berufsqualifikationen oder deren Nachfolgeberufe werden nach § 4 Abs. 1
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) als Nachweis der erforderlichen
Sachkunde anerkannt:

(1) Das Abschlusszeugnis

a) eines Studiums der Rechtswissenschatft,

s AVAD Auskunftsstelle tiber Versicherungs-/Bausparkassenauf3endienst und Versicherungsmakler in Deutschland
e.V. Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat die Versicherungsunternehmen wiederholt,
zuletzt in seinem Rundschreiben 10/2014 (VA) vom 23.12.2014 (www.bafin.de) darauf hingewiesen, dass sie die
Einholung von AVAD-Auskinften fir erforderlich halt. Fir den Bereich der angestellten Auf3endienstmitarbeiter
haben auch die Gewerkschaften dem Auskunftsverkehr zugestimmit.
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b) eines betriebswirtschaftlichen Studiengangs der Fachrichtung
Versicherungen (Hochschulabschluss oder gleichwertiger Abschluss)

c) als Versicherungskaufmann/-frau oder Kaufmann/-frau fir Versicherungen
und Finanzen,

d) als Versicherungsfachwirt/-in,

e) als Fachwirt/-in fir Finanzberatung (IHK);

(2) Abschlusszeugnis
a) als Fachberater/-in fir Finanzdienstleistungen (IHK), wenn eine
abgeschlossene Ausbildung als Bank oder Sparkassenkaufmann oder
b) als Fachberater/-in fur Finanzdienstleistungen (IHK), wenn eine
abgeschlossene allgemeine kaufmannische Ausbildung oder
c) als Finanzfachwirt (FH),

wenn ein abgeschlossenes und weiterbildendes Zertifikatsstudium an einer
deutschen Hochschule und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung im
Bereich Versicherungsvermittiung oder -beratung vorliegen;

(3) Abschlusszeugnis
a) als Bank- oder Sparkassenkaufmann/-frau oder
b) als Investmentfondskaufmann oder
c) als Fachberater/-in fir Finanzdienstleistungen (IHK),

wenn zuséatzlich eine mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich
Versicherungsvermittlung oder -beratung vorliegt.

Der Nachweis Uber das Bestehen einer Berufshaftpflichtversicherung ist mit
einer Versicherungsbestatigung zu fihren, deren Inhalt mit dem Gesamtverband
der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) abgestimmt ist.

3.3. Fachliche Voraussetzungen

Nach Art (Sparte) der vermittelten Versicherung sollte der Versicherungsvermittler tiber
die fachlichen Voraussetzungen im Hinblick auf den Umfang und die Reichweite des
Versicherungsschutzes (Leistung) verfigen, um den VN vor unerkannten
Deckungsliicken und sich selbst vor ggfs. ungedeckter Vermittlerhaftung zu schitzen.
Aufgrund der zunehmenden Komplexitdt der Lebenssachverhalte durch den
technischen Fortschritt, die zunehmende Regulierung durch Politik, Gesetzgebung und
Rechtsprechung auf nationaler und internationaler Ebene ist es auch flr
Versicherungsvermittler unerlasslich, sich zu spezialisieren und sich standig fachlich
weiterzubilden.

Neben den bekannten Bildungstrdgern am deutschen Versicherungsmarkt wie
z.B. das Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV), die
Deutsche Versicherungsakademie (DVA), die Deutsche Maklerakademie (DMA)
bietet auch der BVSV e.V. lUber die BVSV Seminar GmbH Qualifizierungen fur
Versicherungsvermittler an (Ausbildung zum Fachberater fur bestimmte Sparten,
zum Sparten-Sachverstéandigen sowie zum Sachverstdndigen fur das
Versicherungswesen), siehe dazu 6.
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4. Aufgaben, Pflichten und Dokumentationen des Versicherungsvermittlers

Zu den wesentlichen Aufgaben des Versicherungsvermittlers zahlen

e die Vermittlung des fur den Versicherungsnehmer (VN) passenden
Versicherungsschutzes sowie

e die nach der Vermittlung fortgesetzte regelmalRige Beratung des VN
(Kundenbetreuung).

Der Versicherungsvermittler hat also den VN entsprechend seiner Wiinsche und
Bedurfnisse angemessen abzusichern und im Zeitablauf so zu betreuen, dass
wesentliche  Anderungen seitens des VN (Risikoerhthungen oder
Risikoerweiterungen) sowie seitens des VR (neue Versicherungsbedingungen,
etc.) Bericksichtigung finden.

Um dies zu gewadhrleisten, hat der Versicherungsvermittler folgende gesetzliche
Pflichten zu beachten:

Informationspflichten,

Uberwachungs- und Meldepflichten,
Beratungspflichten,

Pflicht zur umfassenden Bedarfsklarung,
Dokumentationspflichten.

4.1. Informationspflichten des Versicherungsvermittlers

Dem VN stehen verschiedene Typen von Versicherungsvermittler —mit
unterschiedlichen Ausrichtungen zu Auswahl (s.0.). Um seine Wahl richtig
auszuiben, ist der VN gleich zu Anfang auf eine korrekte und umfassende
Information zum Status des Versicherungsvermittlers angewiesen.

Die Informationen, die der Versicherungsvermittler gegentiber dem
Versicherungsnehmer (VN) beim ersten Geschaftskontakt geben muss, regelt § 11
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV). Fur die gesetzlich korrekte
Erstinformation ist es wichtig, dass alle Angaben, die nach § 11 Abs. 1 VersVermV zu
geben sind, in der Erstinformation enthalten sind:

1. Familiennamen und Vornamen sowie die Firma, Personenhandelsgesellschaften,
in denen der Eintragungspflichtige als geschaftsfiihrender Gesellschafter tétig ist,

2. betriebliche Anschrift,

3. Tatigkeit als
a) Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO,
b) Versicherungsvertreter mit einer Erlaubnis
aa) nach § 34d Abs. 1 GewO°®

6Gemal § 34 d Abs. 1 S.3 GewO ist in der Erlaubnis anzugeben, ob die Erlaubnis einem Versicherungsmakler
oder einem Versicherungsvertreter erteilt wird.
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bb) nach § 34d Abs. 4 GewO als gebundener Versicherungsvertreter
cc) nach § 34d Abs. 3 GewO mit Erlaubnisbefreiung als
produktakzessorischer Versicherungsvertreter oder als

c) Versicherungsberater mit Erlaubnis nach 8§ 34e Abs. 1 GewO

sowie seine Meldung bei der zustéandigen Behérde und Eintragung in das Register
nach § 34d Abs. 7 GewO und wie sich diese Eintragung uberprufen lasst.

4. Anschrift, Telefonnummer sowie die Internetadresse der gemeinsamen Stelle im
Sinne des 8§ 11a Abs. 1 GewO und die Registrierungsnummer, unter der er im
Register eingetragen ist,

5. Die direkten oder indirekten Beteiligungen von tber 10 Prozent, die er an den
Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens besitzt,

6. Die Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines Versicherungs-
unternehmens, die eine direkte oder indirekte Beteiligung von Uber 10 Prozent an den
Stimmrechten oder am Kapital des Informationspflichtigen besitzen,

7. Die Anschrift der Schlichtungsstelle, die bei Streitigkeiten zwischen
Versicherungsvermittlern oder Versicherungsberatern und Versicherungsnehmern
angerufen werden kann.

4.2. Uberwachungs- und Meldepflichten des Versicherungsvermittlers

Um die Gesetze’ und Verordnungen zur Bekampfung von Geldwésche® und
Terrorismusfinanzierung in der Praxis korrekt anwenden zu kdnnen, hat der Vermittler
folgende drei Anforderungen zu beachten: Der Vermittler muss

e seine Kunden nachweisbar identifizieren (,KNOW YOUR CUSTOMER
PRINZIP®),

e inder Lage sein, verdachtige Transaktionen zu erkennen,

e wissen, welche Malinahmen im Fall einer verdachtigen Transaktion zu
unternehmen sind.

Das Geldwaschegesetz (GwG) formuliert drei Pflichtengrade, nach denen sich der
Vermittler als Verpflichteter des GwG richten muss:

¢ Allgemeine Sorgfaltspflichten gemaR § 3 GwG
e Vereinfachte Sorgfaltspflichten gemaf 8 5 GwG
e verstarkte Sorgfaltspflichten gemaf § 6 GwG

7Siehe hier v.a. das Gesetz Uber das Aufsplren von Gewinnen aus schweren Straftaten (Geldwéschegesetz - GwG)
vom 13. August 2008 (BGBI. | S. 1690).

8 Geldwasche ist ein Straftatbestand sowohl nach deutschem Strafrecht als auch dem Strafrecht anderer Lander. Die
Bekéampfung der Geldwasche wird als wichtiges Element im Kampf gegen die organisierte Kriminalitdt betrachtet.
Geldwasche bezeichnet die Einschleusung illegal erwirtschafteten Geldes bzw. von illegal erworbenen Vermégenswerten
allgemein in den legalen Finanz- und Wirtschaftskreislauf. Dieses illegale Geld ist entweder das Ergebnis illegaler Tatigkeiten
(z. B. Drogenhandel, Waffenhandel, in Deutschland auch Steuerhinterziehung) oder soll der Finanzierung illegaler Tatigkeiten
dienen, siehe https://de.wikipedia.org/wiki/Geldw%C3%A4sche
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4.2.1. Allgemeine Sorgfaltspflichten des Vermittlers gemaf § 3 GwG

Nach den Allgemeinen Sorgfaltspflichten gemafl 8 3 GwG muss der Vermittler vier
allgemeinen Regeln immer beachten:

Die Identifizierung des Vertragspartners muss durchgefihrt werden
(Privatperson oder juristische Person),

die Einholung von Informationen Uuber den Geschéaftszweck und die
angestrebte Art der Geschaftsbeziehung muss erledigt werden,

die Abklarung, ob der Vertragspartner fur einen wirtschaftlich Berechtigten
handelt (Privatperson oder juristische Person), ist vorzunehmen,

die kontinuierliche Uberwachung der Geschaftsbeziehung,

die kontinuierliche Uberwachung aller Transaktionen und

die regelmalige Aktualisierung der erhobenen Daten sind Pflicht.

4.2.2. Verstarkte Sorgfaltspflichten des Vermittlers gemaf 8 6 GwG

Soweit erhohte Risiken beziglich der Geldwasche oder der Terrorismusfinanzierung
bestehen, bestehen gemald § 6 GwG verstarkte Sorgfaltspflichten, wonach Vermittler
als Verpflichtete angemessene Mallnahmen ergreifen missen. Diese "verstarkten
Sorgfaltspflichten” sind insbesondere anzuwenden bei:

Politisch exponierten Personen (PEP),

bei einem nicht persénlich anwesenden Vertragspartner,

bei zweifelhaften oder ungewdhnlichen Sachverhalten,

bei Vorliegen von Tatsachen oder Bewertungen nationaler oder internationaler
Stellen zur Bekadmpfung der Geldwasche/Terrorismusfinanzierung, die die
Annahme rechtfertigen, dass ein erhohtes Risiko besteht.

4.2.3. Vereinfachte Sorgfaltspflichten des Vermittlers gemaR § 5 GwG

Die vereinfachten Sorgfaltspflichten gemafl 8§ 5 GwG koénnen nur dann Beachtung
finden, wenn das Risiko der Geldwasche oder der Terrorismusfinanzierung bei einem
Versicherungsvertrag gering ist, insbesondere

bei Vertragen ohne Dynamik und einer Jahrespramie von 1.000 EUR und
weniger,

wenn der Einmalbetrag nicht mehr als 2.500 EUR betragt,

wenn es sich um eine Direktversicherung handelt,

bei Vertragen zur Anlage von vermogenswirksamen Leistungen, sofern die
Voraussetzungen fur eine staatliche Forderung erftllt werden.

Der BVSYV erlasst hierzu mit 005x einen gesonderten Standard.
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4.3. Beratungspflichten des Versicherungsvermittlers

Der Versicherungsvermittler hat die Beratung des Versicherungsnehmers (VN) nach
dessen Wissensstand, Intellekt, und seinem privaten und beruflichen Wissensstand
angemessen und in einer nach dessen Empfangerhorizont verstandlichen Form
durchzufiihren®.

Wahrend der gebundene oder erlaubnisberechtigte Vertreter in der Regel auf
Anfrage des VN anlassbezoqen tatig wird, ist nach der herrschenden Sachwalter-
Rechtsprechung des BGH™ die Beratungspflicht des Versicherungsmaklers
grundsatzlich weiter gefasst.

Hiernach ist der Versicherungsmakler als Sachwalter grundséatzlich in der Pflicht,
seinen Kunden (VN) umfassend zu beraten und auf mdgliche Risiken und deren
Abdeckung durch Versicherungsvertrage zu verweisen. Er hat als Vertrauter und
Berater des VN individuellen, fir das betreffende Objekt passenden
Versicherungsschutz zu besorgen. Der Versicherungsmakler muss von sich aus das
Risiko untersuchen, das Objekt prifen und den VN als seinen Auftraggeber standig,
unverziglich und ungefragt Uber die fur ihn wichtigen Zwischen- und Endergebnisse
seiner Bemihungen, dass aufgegebene Risiko zu platzieren, unterrichten.

Erkennt der Versicherungsmakler Licken im bestehenden Versicherungsschutz des
VN oder hatte er diese Licken augenscheinlich erkennen missen, bestehen immer

- Erkundigung-,
- Aufklarungs- und -
Warnpflichten

selbst dann, wenn dem Versicherungsmakler im konkreten Fall kein Prifungsauftrag
des VN vorliegt. Ob der VN den Hinweispflichten des Versicherungsmaklers Folge
leistet, also hierzu Beratung und auch die SchlielRung der Deckungsliicken wiinscht,
obliegt der freien Entscheidung des VN.

Eine rechtliche Verpflichtung des Versicherungsmaklers dahingehend, den VN im
Rahmen der ersten Kontaktaufnahme ungefragt einer umfassenden Analyse seiner
gesamten Versicherungssituation zu unterziehen, besteht grundséatzlich nicht. Das
Pflichtenprogramm des Maklers beschrankt sich daher, wenn keine abweichenden
Abreden vorliegen, stets auf das konkrete Absicherungsanliegen des VN und die dem

Versicherungsmakler im konkreten Fall erkennbaren weiteren
Absicherungsbediirfnisse des VN™.

4.4. Bedarfsklarung mittels Risikoanalysebdgen

o Frei nach Dr. Oliver Kortner, Die EU-Vermittlerrichtlinie und die Reform des VVG, S. 40

10 BGH, 22.05.1985 - IVa ZR 190/83

“Diese weite Haftung wird von der neusten Rechtsprechung im Umkehrschluss dahingehend begrenzt,
dass sich der Maklerauftrag in der Regel nur auf das aufgegebene Risiko und Objekt bezieht, s. dazu
OLG Hamm, Urteil vom 21. Mai 2015, Az. 18 U 132/14, http://openjur.de/u/843937.html, RN. 61
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Wirksamer Versicherungsschutz gegen Haftungs-, Kosten-, Schaden- und
Verlustrisiken kann nur im Rahmen der mit dem VN vereinbarten

e Versicherungs- bzw. Deckungssummen,
e Versicherungsbedingungen und der
¢ versicherten Tatigkeit (Tatigkeits- bzw. Betriebsbeschreibung 0.4.)

bestehen und vermittelt werden.

Aufgabe von Vermittlern ist es, im Rahmen von Risikoanalysen die fur den VN
spezifischen Haftungsrisiken der Art und des Umfanges nach zu identifizieren und
eine geeignete Deckung mit dem VN zu vereinbaren™.

Nach der schriftlichen Auftragserteilung, Auftragsklarung und der Aufnahme der
Kundenbasisdaten beginnt die spartenweise Betrachtung, wie sie gangige Praxis
in der Vermittlerausbildung und -praxis ist.

Die Bedarfsklarung dient der Vorbereitung des Vermittlers, bevor das klassische
Handwerkszeug der Versicherungs- und Vermogensberatung zur Anwendung gelangt.
Die fur die Angebotserstellung wesentlichen Informationen tber Art und Umfang der
bestehenden und abzusichernden Risiken des VN ist anhand einer Risikoanalyse
abzufragen. Der auf die Weise ermittelte IST-Zustand der Lebensverhaltnisse und die
sich daraus ergebenden Haftungspotenziale des VN ermdglichen dem Vermittler die
Auswahl der Produkte, die dem VN zur SchlieBung seiner Deckungsliicken und somit
Absicherung seiner Haftungsrisiken anzubieten sind (Soll-Zustand).

Geeignete standardisierte Risikoanalysen (z.B. die IRAS-Fragebtgen des BVSV
e.V., die Risikoanalysebtgen des Arbeitskreises Beratungsprozesse®)
bezwecken die Unterstlitzung des Vermittlers, die Risikoverhaltnisse des Kunden
systematisch und vollstéandig zu erfragen, insbesondere welche Risikoumstdnde
bei der Vertragsgestaltung zu beriicksichtigen sind.

Die Unterschrift der Beteiligten (Kunde, Vermittler) unter der Risikoanalyse ist vom
Gesetzgeber nicht gefordert, jedoch aus Griinden der Beweisfihrung dringend
anzuraten.

4.5. Dokumentationspflichten des Versicherungsvermittlers

Seit der Einfihrung der EU-Vermittler-Richtlinie ist die Dokumentation der Vorgange,
die zur Vermittlung neuer und / oder Fortfihrung bestehender Versicherungen mit oder
ohne Anderungen (z.B. Aktualisierung der Versicherungsbedingungen, Anpassungen
an geanderte Verhdltnisses des Versicherungsnehmers, etc.) fur alle
Versicherungsvermittler gesetzlich verpflichtend™.

12 Der Vermittler sollte daher tunlichst vermeiden, Dritte zu Haftungsfragen ,zu beraten®. AuRer der eigenen ggfs.
ungedeckten Beraterhaftung, steht dem auch das Rechtsdienstleistungsgesetz (Gesetz Uber auf3ergerichtliche
Rechtsdienstleistungen, RDG) entgegen, das den Schutz von Rechtsuchenden, des Rechtsverkehrs und der
Rechtsordnung vor unqualifizierten Rechtsdienstleistungen bezweckt. Nach dem RDG ist Rechtsdienstleistung
jede Tatigkeit in konkreten fremden Angelegenheiten, sobald sie eine rechtliche Prifung des Einzelfalls erfordert.

13. http://www.beratungsprozesse.de/ergebnis/risikoanalysen/privat-komposit/phv.php, S. 7-10

14 Die Pflicht, die Dokumentation in Textform zu erstellen, ergibt sich aus den Regelungen des § 62 Abs. 1 VVG.
Es ist daher nicht nur aus Beweisgrinden angezeigt, die Dokumentation in Textform vorzunehmen. Allerdings ist
es natiirlich aus Sicht des Versicherungsvermittlers sinnvoll, die Dokumentation auch aus Griinden einer spéteren
Beweisfuhrung im Rahmen eines Haftungsfalls entsprechend vorzunehmen und v. a. auch zu archivieren.
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Der Versicherungsvermittler hat die Situation des Versicherungsnehmers im
Zusammenhang mit seinen bereits bestehenden Versicherungen zu erfassen (IST-
Analyse) und seine Winsche und Bedirfnisse abzuklaren (SOLL-Analyse). Er hat
diese Bedurfnisse und Winsche mit der vorhandenen familiaren, finanziellen,
steuerlichen und Vermdgenssituation zu analysieren und unter Berlcksichtigung der
gegenwartigen Versicherungsvertrage einen Rat bzw. eine Verdnderung oder
Anpassung der Versicherungsvertrage vorzunehmen.

Der Versicherungsvermittler muss seinen Rat, vor allem im Hinblick auf die Wiinsche
und Bedurfnisse des Kunden und die gegebene Situation begriinden. Die Inhalte der
Beratung, die sich an der Erfiullung der Kundenwiinsche zu orientieren haben, sind aus
Grinden der Beweisfiihrung in Textform festzuhalten, ebenso die Entscheidung des
Kunden, vor allem, wenn diese vom erteilten Rat abweicht.

Auch hierbei ist zwischen Versicherungsmaklern und Versicherungsvertretern zu
unterscheiden.

Der Versicherungsmakler kann die Art und Weise der Dokumentation
eigenverantwortlich selbst entscheiden.

Im Verhéaltnis zum VN obliegt dem Versicherungsmakler gemafd § 62 Abs. 1 VVG
die Pflicht, die Dokumentation im Nachgang zur Beratung dem VN in Textform zur
Verfligung zu stellen.

Im Verhaltnis zum Versicherer kann der Versicherungsmakler mit Vorlage seiner
Maklervollmacht, die ihn als Stellvertreter seines Kunden (VN) gegeniuber dem
Versicherer legitimiert, auch formlos Neuabschliisse sowie Anderungen und
Kindigungen bestehender Vertrage fur seinen VN veranlassen.

Sollte zwischen dem VN und dem Versicherer Streit Uber Leistung oder
Regulierung von Schaden entstehen, verweist der Versicherer den VN an den
Versicherungsmakler, der gegentber seinem VN den Nachweis der Umsetzung
des Kundenwunsches beim Versicherer zu erbringen hat.

Sollte der Nachweis der Einhaltung der Beratungs- und Dokumentationspflichten
nicht gelingen, so haftet der Versicherungsmakler seinem VN auf Schadensersatz,
wenn der Versicherungsmakler seine Pflichtverletzung zu vertreten hat, § 63 VVG.

Demgegenuber hat der gebundene, akzessorische oder mit Erlaubnisvorbehalt tatige
Versicherungsvertreter spatestens nach Beendigung der Beratung ein vom Versicherer
vorgefertigtes Beratungsprotokoll auszufillen, dieses eigenhandig zu unterscheiben
und dem Antrag beizufigen. Das Beratungsprotokoll ist hier notwendige
Voraussetzung fur die Policierung des Antrags durch den Versicherer.

5. Versicherungen des Versicherungsvermittlers

Die Berufs-Haftpflichtversicherung fir Versicherungsvermittler deckt dessen
VerstbRe des Vermittlers, die dem VN als Folge von falscher oder unterlassener
Beratung, Dokumentation o0.a. entstehen (Anspruchsprifung, Abwehr unberechtigter
und Regulierung berechtigter Anspriiche). Die Mindestversicherungssumme betragt
seit dem 15. Januar 2013
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- 1.230.000 EUR pro Versicherungsfall und
- 1.850.000 EUR fur alle Versicherungsfalle eines Jahres.

Ist der Gewerbetreibende in einer oder mehreren Personenhandelsgesellschaften
tatig, muss fur die jeweilige Personenhandelsgesellschaft jeweils ein
Versicherungsvertrag abgeschlossen werden; der Versicherungsvertrag kann auch
die Tatigkeiten des Gewerbetreibenden abdecken.

Zusatzlich wird dem Versicherungsvermittler auch der Abschluss einer Straf-
Rechtsschutzversicherung nahegelegt, die die Kosten (Honorar auf Stundenbasis)
von Fachanwalten flur Strafrecht, Versicherungsrecht, etc. deckt, sobald die
Staatsanwaltschaft wegen des Verdachts der Begehung einer Straftat gegen einen
VN oder direkt gegen den Vermittler ermittelt.

6. Versicherungsvermittler als Mitglieder des BVSV

Versicherungsvermittler kénnen Mitglied des BVSV Bundesverbandes der
Sachverstandigen des Versicherungswesens e.V. werden, wenn sie sich den Regeln
und Standards des BVSV unterwerfen und diese in der taglichen Vermittlerpraxis
anerkennen und anwenden. Zuwiderhandlungen und Missbrauche flhren zum
Ausschluss aus dem BVSV.

Versicherungsvermittler koénnen sich zum Sachverstandigen des
Versicherungswesens (BVSV) fortbilden und auch als Sachverstandiger tatig werden,
siehe dazu auch 3.3.

Fur dieses Mitglied gilt dann der BVSV-Standard 001 ,Sachverstandige® bzw. 002
,Gutachter, etc.

7. Inkrafttreten

Der BVSV-Standard 0090 ,Versicherungsvermittler” tritt mit Verabschiedung zum
05.08.2016 in Kraft.
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